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TEX ¢Quién tiene la informacion que necesitas?

Texas Education Agency
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¢Quién tiene la informacion que necesitas?

El maestro de su hijo puede proporcionar informacion sobre:

» Implementacion del IEP
> Problemas de comportamiento
> Horario de clase

> Expectativas del nivel de grado




¢Quieén tiene la informacion que necesitas?
El director puede proporcionar informacion sobre:

> Politicas y procedimientos de la escuela

> Transporte

> Horario de clase

> Registros escolares

» Disponibilidad del personal

> Procedimientos disciplinarios

> Servicios del IEP en la escuela e informacion basica sobre los programas del distrito

> Informacion sobre el proceso de derivacion
...




¢Quien tiene la informacion que necesitas?

El personal de evaluacion puede proporcionar informacion sobre:

> Evaluaciones
> Discapacidades
> Intervenciones

> Alojamiento




¢Quien tiene la informacion que necesitas?

El Director de Educacion Especial puede proporcionar
informacion sobre:

> Politicas y Procedimientos de Educacién Especial
> Recursos del distrito

> Evaluaciones Educativas Independientes (IEE, por sus
siglas en inglés)

» Registros de Educacion Especial
o




u e Vé
TEs4 Ejemplos de como empezar a resolver un problema

Texas Education Agency

¢Con quién se comunica? éQué dices?

Usted cree que su

20 , Me gustaria reunirme con
h |JO se eSta Comience con el maestro de su usted porque me preocupa que
atrasando en sus hijo mi hijo se esté atrasando en sus

tareas escolares.

tareas escolares

Usted sospecha que
su hijo tiene una
discapacidad y

Me gustaria que mi hijo fuera
Enviar un correo electrdnico o evaluado para detectar una

una carta al director o al discapacidad porque me

. director de educacion especial preocupa que tenga
necesita ser dificultades en la escuela.
evaluado

Me gustaria programar una
reunion de Admision, Revision
Comience con el maestro de su Y Sa!ida ,(ARD’ por sus §ig|as en
o |ngles).para discutir !as
preocupaciones sobre como se
esta implementando el IEP de
mi hijo.

de su hijo no se esta
cumpliendo

>Usted cree que el IEP




Servicios disponibles para los padres

Facilitacion Audiencia de

del IEP IHZEStng.;'Sn Mediacion Debido
Estatal quel Proceso



https://tea.texas.gov/academics/special-student-populations/special-education/dispute-resolution/special-education-dispute-resolution-processes

TEA‘ Continuum de Opciones de Resolucion de Conflictos de Educacion

Texas Education Agency E s p ec i a I d e Texa S

ETAPA 1: Prevencidn ETAPA 2: Desacuerdo ETAPA 3: Garantias procesales ETAPA 4: Revision legal

= Formacion local y = Mediation under IDEA
regional para padresy

= Desacuerdo en una = Litigation

educadores reun.ié’n el Eapipoe el * Special Education = Demandas Civiles
Reuniones del comité comite ARD Complaint :
ARD Reunion del comité = Resolucidn * Apelaciones
Maestra Administradora ARD facilitada por el Alternativa de = Legislacion
de Casos estado (§29.020 y Disputas Asistida por
Asistencia de padre a §89.1197) TEA
Radre Mediacién local = Propuestas de
sistencia técnica - S, lucid
Asistencia técnica fEQUEGIOM
SpedTex y/o TEA SpedTex y/o TEA anticipada
= Reuniodn local facilitada = Sesion de Resolucion de
por ARD (§29.0019 y Audiencia de Debido
R, Proceso
= Audiencia de Debido
Proceso

Oportunidades locales para la resolucion de Opciones de terceros para la resolucion de
disputas disputas




TE/) s Facilitacion del IEP

Texas Education Agency

Ayuda a los miembros del comité ARD a desarrollar reglas basicas
y una agenda para la reunion

Guia la discusion haciendo preguntas centradas en el
estudiante

Mantiene al comité de ARD en la tarea y |la reunion segun
lo programado.

Hace preguntas para aclarar los puntos de acuerdo y
desacuerdo y ayuda a identificar soluciones viables

No toma decisiones ni determina si los miembros del equipo
tienen razén o no.




TE)X Investigacion de quejas

Texas Education Agency

Revisa la informacion relacionada con la queja

Puede entrevistar al denunciante y al
personal de |la escuela

Hace hallazgos y determinaciones basados en el
expediente y los requisitos de educacion especial




TEXA Quejas que TEA no puede investigar

Texas Education Agency

Fraude, despilfarro, abuso
- Oficina del Auditor del Estado (SAO)

Violaciones de Solicitud de
Informacion Publica

-Procuraduria General de la Republica

Violacion de discriminacion, incluida la
Seccion 504

-Departamento de Educacion de los
Estados Unidos, Oficina de los Derechos
Civiles

Abuso de menores

-Departamento de Familia y Proteccion
Servicios (DFPS)

Contratacion y evaluacion de personal;

tareas en el aula; codigo de vestimenta;

Instalaciones; Practicas de tarea
-Remitir al denunciante a cualquier

proceso para abordar este tipo de
problemas.

Camaras en entornos de educacion
especial
Las quejas se abordan a través del proceso
local de quejas.
Quejas generales
-Division de Gestion de Quejas



TEA'® Propuestas de resolucion anticipada

Texas Education Agency

= El distrito investiga la queja de forma independiente y determina los
remedios a la queja segun corresponda.

= El distrito se comunica directamente con los padres para discutir las
acciones propuestas para resolver el conflicto.

= Si ambas partes estan de acuerdo, el plazo de la queja puede
extenderse para permitir una colaboraciéon continua hacia un
acuerdo.

= Si el conflicto se resuelve de forma independiente, el denunciante
puede solicitar el retiro de |la queja.

Nota: Una vez que se emite el Informe de Investigacion, se requiere que
la LEA implemente las acciones correctivas descritas en el informe.



TE /5 Resolucién Alternativa de Disputas Asistida por TEA

Texas Education Agency

= Puede ser iniciado por cualquiera de las partes (LEA o demandante).

= El personal de TEA facilitara un proceso hacia el desarrollo de una
resolucion colaborativa y mutuamente aceptable.

= TEA puede ayudar en la comunicacion entre las partes, pero no
puede proporcionar asesoramiento legal.

= Si ambas partes estan de acuerdo, el plazo de la queja puede
suspenderse o extenderse para dar tiempo al proceso de resolucion
local.

= Si se desarrolla una resolucion negociada y es aceptada por las
partes, el demandante puede solicitar el retiro de la queja.




TEs Mediacion

Texas Education Agency

‘ Ayuda a los participantes a desarrollar reglas basicas para la sesidn
Crea un entorno seguro y anima a los participantes a ser
respetuosos con los demas puntos de vista

Orienta la discusion escuchando, identificando intereses y
aclarando inquietudes.

‘ No toma decisiones

Conoce los requisitos relacionados con la educacién especial y los
servicios relacionados.




TEA Audiencia de Debido Proceso

Texas Education Agency

Supervisa el cronograma de la audiencia, incluidas todas las
actividades previas a la audiencia

Dirige la audiencia y gestiona los asuntos procesales

la evidencia y el testimonio presentados en la audiencia.

‘ Utiliza la ley aplicable para redactar una decisidon basada en

Puede desestimar la demanda si los problemas se resuelven
antes de la audiencia




TE/5 Recursos de Resolucién de Disputas

Texas Education Agency

= Cuadro comparativo de las opciones de
resolucion de disputas estatales

= Facilitacion del IEP

= Proceso Estatal de Quejas por Escrito

= Mediacion

= Audiencias de Debido Proceso



https://tea.texas.gov/about-tea/government-relations-and-legal/se-dispute-resolution-comparison-of-services-chart-english.pdf
https://tea.texas.gov/about-tea/government-relations-and-legal/se-dispute-resolution-comparison-of-services-chart-english.pdf
https://tea.texas.gov/academics/special-student-populations/special-education/dispute-resolution/individualized-education-program-facilitation
https://tea.texas.gov/academics/special-student-populations/special-education/dispute-resolution/special-education-complaints-process
https://tea.texas.gov/about-tea/government-relations-and-legal/special-education-hearings/office-of-general-counsel-special-education-mediation-program
https://tea.texas.gov/about-tea/government-relations-and-legal/special-education-hearings/due-process-hearings

P :
TE 4 Consejos para resolver problemas

Texas Education Agency

Consejo 1: Construya una relacion de trabajo solida con el maestro de su hijo y refuerce
la relacion con intercambios de informacion abiertos y regulares.

Consejo 2: Asegurese de que su informacion de contacto en la escuela de su hijo esté
actualizada.

Consejo 3: Trabaja para resolver problemas menores a medida que surjan.
Consejo 4: Considere solicitar una reunion de ARD para abordar sus inquietudes.

Consejo 5: Pongase en contacto con SPEDTex o PRN si tiene preguntas sobre la
educacion especial.

Consejo 6: Acceda a los recursos que TEA ofrece en la resolucion de disputas.



'}
TE Explora los recursos

®
Texas Education Agency

Serie de videos de la familia TEA
Proceso ARD
Proceso de quejas

Manual de Resolucion de Disputas

https://tea.texas.gov/about-tea/government-relations-and-legal/se-dispute-resolution-
handbook-spanish.pdf

Seminarios web para miembros de la familia
https://www.cadreworks.org/webinars
https://www.cadreworks.org/resources/cadre-materials/working-together-series
Moving Beyond Disputes: Mobilizing and Orchestrating a “Village” When Extensive
Change is Required
Playing Nicely Together: Family-Centered Practices to Help Practitioners and Families
Work Together



https://youtu.be/tBzzX4m-9s0
https://youtu.be/45-HnbXCL3Y
https://tea.texas.gov/about-tea/government-relations-and-legal/se-dispute-resolution-handbook-spanish.pdf
https://tea.texas.gov/about-tea/government-relations-and-legal/se-dispute-resolution-handbook-spanish.pdf
https://www.cadreworks.org/webinars
https://www.cadreworks.org/resources/cadre-materials/working-together-series
https://youtu.be/yTCx9xKJ1Uw?si=2lC2xCphu83WO3YT
https://youtu.be/yTCx9xKJ1Uw?si=2lC2xCphu83WO3YT
https://youtu.be/AM3EgAXUtVU?si=gCtaCT8c1fX3GOrX
https://youtu.be/AM3EgAXUtVU?si=gCtaCT8c1fX3GOrX

¢Qué debe suceder en la reunion del equipo del IEP?

Las regulaciones de IDEA en 34 CFR §300.324
requieren que el comité ARD considere las
fortalezas y necesidades del estudiante, las
preocupaciones de los padres vy |Ia
informacién de la evaluacidon del estudiante
al desarrollar el programa de educacion
individualizado (IEP) del estudiante.



TEA‘ éPor QUé es importante una comunicacion clara en la

reunion del comité ARD?

= La comunicacion clara es esencial para ayudar a garantizar el mejor entorno posible para
discutir las necesidades del estudiante.

= La comunicacion clara es esencial para que todos discutan y comprendan las fortalezas y
necesidades del estudiante.

= La comunicacion clara es esencial para que el comité ARD diseie un IEP que se base en las
fortalezas del estudiante y que satisfaga sus necesidades.

= La comunicacion clara es esencial para que todos entiendan claramente cémo se
implementara el IEP.




TE 4% :Qué puede hacer un padre para ayudar a mejorar la comunicacién?

Texas Education Agency

= Proporcione una lista de inquietudes al distrito o al facilitador tan pronto como sea
posible antes de la reunidon del comité ARD para que el distrito pueda tener el personal y
los datos apropiados en la reunion y no se sorprenda en la reunion.

= Proporcione sus datos al distrito o al facilitador tan pronto como sea posible antes de la
reunion del comité ARD para que el distrito pueda tener tiempo de revisarlos.

= Manténgase en contacto con los proveedores de educacion del estudiante y trate de no
hacer suposiciones.




TEA’@ Otras estrategias que un padre puede usar

Texas Education Agency

@®Mantenga un registro de sus comunicaciones con el
distrito: éCon quién hablé? ¢Cuando hablaste con él/ella?
éDe qué hablaron? ¢Qué dijo?

= Mantente involucrado en la conversacion. Si no entiendes
algo, pregunta.

@®@Lea su Aviso de Garantias Procesales y la Guia para el
Proceso ARD. Si tiene preguntas, puede pedir ayuda al
personal del distrito, a otros padres, al Centro de
Capacitacion e Informacion para Padres, a su Centro de
Servicios Educativos y/o a TEA para comprender el proceso
de educacion especial.

@®@Lo mas importante es mantener la reunidon centrada en el
estudiante.




u
TEM. Recordar

Texas Education Agency

= Todo en la reunién del comité de la ARDC implica comunicacion.

= Mejorar la comunicacion entre los miembros del comité ARD mejora
todo el proceso para todos los involucrados, especialmente para el
estudiante.




» ... ,
TE 4. (Tiene preguntas? Contéctenos

PEDTEX

Special Education Information Center

Cpl
([ § 1-855-773-3839
=

> A< inquire@spedtex.org

CQ www.spedtex.org

M Ueimers | Besomree Memmonk
Empowerment Thwough Education

I57 1-800-866-4726
(&
==

v|| partnersresource@sbcglobal.net

@ https://prntexas.org/



mailto:partnersresource@sbcglobal.net
https://prntexas.org/
mailto:inquire@spedtex.org
http://www.spedtex.org/

» .
TEs\ss Recursos adicionales

Texas Education Agency

Centro para la Resoluciéon Apropiada de Disputas en Educacion Especial (CADRE)

Directorio de Recursos Comunitarios en Texas

Marco legal (incluye enlaces a la Notificacion de Garantias Procesales y a la Guia para el Proceso ARD)

Red de Recursos para Socios/Instituto de Capacitacion para Padres



http://www.directionservice.org/cadre/
http://disabilityresources.tamu.edu/
http://framework.esc18.net/display/Webforms/LandingPage.aspx
http://www.partnerstx.org/find-your-pti

-

Texas Education Agency
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