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Loat Video Thong tin vé Gido duc Pac biét

Daoi khi, cé nhirng bat dong vé diéu kién hoi du cling nhu dich vu gido duc dac biét ctia hoc sinh. Khi diéu
nay xay ra, nhirng ngudi lién quan can lam viéc cing nhau dé giai quyét nhirng bat déng do. Tuy nhién,
doéi khi diéu dé la khong thé. Trong nhirng trudng hop dé, Co quan Gido duc Texas (TEA) dua ra quy trinh
khi€u nai vé gido duc dac biét, quy trinh nay co6 thé duoc sir dung dé gidi quyét nhirng bat dong lién
quan dén gido duc dac biét.

Ai c6 thé ndp don khiéu nai?

> Bat ky ai cling c6 thé nép don khi€u nai vé gido duc dac biét. Va mét khi€u nai vé gido duc dac biét cd
thé dugc nép thay mat cho mot hoc sinh hoac nhiéu hoc sinh.

Nhirng gi can dugc néu trong don khiéu nai?

» Khiéu nai phai bang van ban. » Trong dé ghi rd tén, truong hoc va dia chi clia
» Phai ghi rd thong tin lién hé ctia ngudi hoc sinh - Fru k'h' ¢6 nhiéu hoc sinh. ,

khiéu nai. » Giadi thich vé maoi quan ngai - va cung cap cang
gt i et e T e nhiéu chi tiét cang tét - vé hoc sinh hoac cac

dich vu gido duc dac biét clia hoc sinh.

Quy vi gtri don khi€u nai dén dau? » Dia chi: Texas Education Agency (Cg quan Gido duc Texas)

» Phai duoc gt dén trudng hoc hodc cd quan Special Education Complaints Unit
can khiéu nai. (Bon vi Khiéu nai Gido duc Dac biét)
» Phai glri mot ban sao (giao tay, email, thu ;zg:ir’]\]%(tgscf&gress Avenns
hoac fax) ctia don khi€u nai cho TEA. !

> Fax: 512-463-9560
» Email: specialeducation@tea.texas.gov

Khi nao TEA cé6 thé diéu tra?

» TEA chi c6 thé diéu tra vé cac quan ngai lién quan dén gido duc dac biét théng qua quy trinh khi€u nai
veé gido duc dac biét. Cac mai quan ngai khac can dugc chuyén dén nhan vién nha trudng, co quan cla
tiéu bang hodc lién bang thich hgp.

» TEA chi c6 thé diéu tra cac quan ngai xay ra trong vong MOT NAM THEO LICH ké tir ngay TEA nhan dugc
don khiéu nai.

Diéu gi sé dién ra sau diéu tra?

> TEA c6 60 ngay theo lich d€ gidi quyét khi€u nai. Thai han 60 ngay nay c6 thé dugc gia han trong mot
s6 truong hop nhat dinh.

» Sau khi diéu tra xong, TEA sé glti bao cdo cho ngudi khi€u nai va truong hoc hodc co quan bj khiéu nai.
> Bao cao sé gidi thich nhirng gi TEA da tim thay trong qua trinh diéu tra.

» NEu TEA nhan thay rang cac yéu cau vé gido duc dac biét khong dugc dap ang, ho sé& yéu cau trudng
hoc hoac co quan bi khi€u nai thuc hién cac hanh déng khac phuc.

» Thong bao vé cac Bién phap Bao vé » Trang web Gidi quyét Tranh chap Gido
theo Th tuc - duc Dac biét clia TEA -
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